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1. ENQUADRAMENTO

Este diagndstico de necessidades organizacionais pretende ser uma ferramenta de avaliagdo,
oferecendo uma visdo alargada de toda a estrutura organizacional da Associagdo Humanitaria
dos Bombeiros Voluntarios de Penela, identificando os seus pontos fortes e fracos, através de
uma analise sistematica e colaborativa, permitindo compreender as lacunas entre o status quo
atual e o desejado, avaliando dimensdes, como por exemplo, o potencial de mudanca, a
cultura e valores organizacionais, estilos de lideranga, estruturas de poder, fontes de conflito e

desequilibrio, entre outras.

Depois de elaborado o diagndstico de necessidades e detetadas as oportunidades de melhoria,
partimos para a definicdo de um plano de acao de forma a colmatar as lacunas identificadas,

com o objetivo de reforgar a capacidade e a sustentabilidade desta organizagdo.

2. METODOLOGIA

No diagndstico organizacional é importante olhar para a organizagdo como um ecossistema
complexo, no qual as suas capacidades interagem com as competéncias individuais dos
colaboradores - e entender como esses recursos produzem novas aprendizagens e resultados.
Tal processo, desde que envolva as vdrias partes interessadas, permite identificar as
necessidades de melhoria e incrementar a prestacdo de contas. Com este Diagndstico
pretendeu-se compreender a situagdo atual da AHBV de Penela, bem como propor medidas de
melhoria nos procedimentos de gestdo, associados a medicdo da performance das atividades

gue desempenham, nas diferentes areas de intervengao.

Com esse propdsito a metodologia utilizada aborda, de forma participativa, os temas da
complexidade e do envolvimento de stakeholders, através da andlise de 6 tipologias de
capacidades organizacionais: Governagao da AHBV de Penela; Comunicagdo e Marketing;

Recursos Humanos; Operacional; Infraestruturas; RelagGes Externas.
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Estas tipologias contribuem para a capacidade global da organizagdo em criar resultados e

impactos.

Desde logo, foi essencial o recurso ndo sé as técnicas ndo documentais do processo de
pesquisa (entrevistas, observagdo direta e inquéritos), mas também as técnicas documentais
(recolha e andlise bibliografica, recolha e andlise documental), com vista a produzir um

conjunto amplo e variado de informacgado subjacente ao aprofundamento dos temas.

Este documento procura assim analisar, de forma integrada e participativa, a capacidade

global da organiza¢do em criar impacto e promover mudangas, a saber:
-Capacidade estratégica e de mobiliza¢ao;

A capacidade estratégica e de mobilizagdo de uma organizagdo deve refletir as suas aspiragdes
e a estratégia associada para a sua prossecucdo, e reflete a capacidade de inspirar os
elementos da organizacdo e diferentes stakeholders associados ao seu trabalho, para a
prossecuc¢do dos objetivos da organizagao. Esta é a capacidade associada a defini¢do do perfil
de intervengdo da organizagdo e a apropriagao dos objetivos e missdo da organizagdo pelos
diferentes stakeholders, mas também aos instrumentos de planificagdo estratégica associados

e a proépria cultura organizacional.
-Capacidade de implementagao;

A analise da capacidade de implementagdo de uma organizagdao refere-se aos elementos
associados a implementagao das agdes da organizagdo e a obtengdo de resultados com essas
mesmas agdes. A capacidade de implementagdo e obtengdo de resultados deve cobrir
elementos como a capacidade financeira da organizagdo, a capacidade de gerar receitas, a

capacidade de gestdo e a robustez da estrutura organizacional.
- Capacidade de relacionamento;

A capacidade de construgdo de redes de parceria com atores externos a organizagao é decisiva
para a sua capacidade de garantir impactos com a sua intervencdo. A este nivel devem ser
considerados elementos como a capacidade de colaboragdo estratégica (a nivel externo, mas
também a nivel interno da organizacdo), a capacidade de comunicagdo e a transparéncia da

organiza¢do, mas também a capacidade de influenciar instituicdes e sistemas politicos,
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econdmicos e sociais, no sentido de tomarem decisées que defendam os interesses de grupos

desfavorecidos.
-Capacidade de renovagao e adaptagao.

A capacidade de adaptagdo e renovagdo organizacional é decisiva para dar resposta a evolugdo
dos contextos interno e externo em que as organizagdes operam. A capacidade de
aprendizagem e inovagdo interna sdo elementos centrais no ambito da andlise desta

capacidade organizacional.
Em termos operacionais, esta metodologia segue os seguintes passos:

1. Exploragdo - com entrevistas e pesquisa documental, realiza-se uma primeira caracterizagao
da organizacdo e do seu contexto. A entrevista foi realizada a direcdo da AHBV de Penela e

redne algumas quest&es de Politica de Gestao.

2. Autodiagndstico - De forma a realizar um diagndstico o mais abrangente possivel no que diz
respeito a estrutura organizacional, foram elaborados questiondrios (anexo |) a fim de analisar
o funcionamento da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios de Penela, tendo sido
feita uma distribuicdo de questdes por areas da associa¢do, de forma a separar os mesmos e
obtendo assim feedback para cada uma delas, tendo sido feita a separa¢do das respostas pelas

seguintes areas:

e Governagdo da AHBV de Penela
e Comunicac¢do e Marketing

e Recursos Humanos

e Operacional

e Infraestruturas

e RelagGes Externas

Os inquéritos foram distribuidos pelas pessoas que comp&em os B.V. de Penela, sejam

colaboradores, voluntdrios ou membros da diregao.
3. Analise - a informacao recolhida nos passos anteriores sera objeto de tratamento e analise.

4. Proposta - o processo conflui para o Plano de Agdo, que incorpora a informagdo recolhida e

apresenta recomendagdes para melhoria das capacidades.
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3. CARACERIZACAO GERAL DA INSTITUICAO

Designacao social Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Penela
Atividade principal Atividades de protecao civil
NIF 501108262
Morada Rua N2 Sr2 da Concei¢do n2 24 - 3230-289 Penela
Telefone 239560100
Email geral@bvpenela.pt
Inicio atividade 19 de Setembro de 1980
N2 Funcionarios 34 funcionarios
3.1. Histodria

Penela tem uma populagdo de aproximadamente 6500 habitantes, que se distribui por 6

Freguesias: Cumeeira, Espinhal, Podentes, Rabacal, Santa Eufémia e Sdo Miguel.

Foi a densa mancha florestal existente no Concelho, com principal destaque para a Serra do
Espinhal e para grande parte da Freguesia de Podentes, que constituiu um dos motivos

impulsionadores para a criagdo de uma Corporagao de Bombeiros.

A prestacdao de auxilio no transporte de doentes também era uma valéncia que urgia
implementar na regido. Estdvamos no final da década de 70, altura em que a maioria da
populagdo ainda ndo dispunha de transporte préprio, ndo existia nenhuma institui¢do a nivel
local que prestasse este tipo de servigo, os transportes publicos eram escassos e nao
chegavam a todas as povoag¢Ges. Numa situacdo de emergéncia nesta area, o chegar ao Centro
de Saude local ou ao Hospital mais préximo era tarefa dificil, muitas vezes com necessidade do

auxilio de Institui¢cdes fora do Concelho.

Os motivos para a constituicdo de uma Corporacdo de Bombeiros eram dbvios, mas eram
poucos os que acreditavam na consisténcia de um projeto arrojado, como o de criar uma

Associagdo Humanitdria de Bombeiros Voluntarios no Concelho de Penela.
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Movidos pelo espirito de solidariedade que é apandgio dos soldados da paz, 13 iam, no
primeiro carro que aparecia, quase sempre liderados por José Freire dos Reis, que veio a ser o

mentor e um dos fundadores, empenhando-se na criagdo do corpo de bombeiros.

Entre 1973 e 1976, com os Verdes bastante quentes, comegaram a aparecer os fogos florestais
no concelho de Penela nomeadamente na Camela e na zona norte entre Podentes,
Podentinhos e Carvalhal. Na altura foi proposto ao Municipio, entdo liderado pelo Engenheiro
Coelho e Silva, a necessidade da formagdo de um corpo de Bombeiros Voluntarios em Penela,
pois era um dos poucos concelhos do distrito de Coimbra (juntamente com Mira) onde nao
existia nenhum. Esta proposta viria a ser aceite por unanimidade, tendo inclusive o Presidente

oferecido o seu veiculo automdével aos Bombeiros, que acabou por nunca ser entregue.

Em 26 de Novembro de 1979, realizaram uma reunido no Castelo de Penela, tendo como
convidados o Padre Paiva, o Sr. Santos, despachante alfandegario em Lisboa, o Comandante
dos Bombeiros Voluntarios da Ajuda e o Dr. Jodo Ramos. Nessa reunido ficou deliberada a ida,
a Liga dos Bombeiros Portugueses em Lisboa, para auscultar a sua opinido sobre os diferentes
modelos de estatutos, de modo a viabilizar e homologar a criacdo de uma Associacdao

Humanitaria de Bombeiros Voluntarios.

Depois de todas as exigéncias burocraticas necessarias, no dia 19 de Setembro de 1980 foi

oficialmente constituida a Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Penela.

Para iniciar os primeiros servigos foi emprestada, para a drea de saide, uma ambulancia dos

Bombeiros da Lousd, mais tarde devolvida.

De 1981 a 1988 os Bombeiros Voluntdrios de Penela tiveram a sua sede, embora provisoria,
nas instalagdes do Clube Desportivo e Recreativo Penelense, a qual foram feitas algumas

adaptac¢des de modo a permitir uma melhor funcionalidade e operacionalidade.

Em 4 de Setembro de 1988 inauguraram-se as novas instalagGes, foi um dia de festa para os

Penelenses.

Em 2004, concretizaram-se mais dois objetivos: aquisicdo de um VSAT e a criacdo pelo INEM

de um Posto PEM neste Corpo de Bombeiros e atribuicdo de uma ambulancia de emergéncia.

O Plano Estratégico 2007 — 2010, tracou os caminhos que ainda hoje a associa¢do estd a

percorrer. A nova gestao dos servicos permitiu que a Associacdo, entre o ano 2007 e 2009,
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adquirisse com fundos préprios 5 ambulancias novas devidamente equipadas, a formagado dos

recursos humanos e ainda a obtengao da certificagdo de qualidade dos seus servigos.

A adogdo de um correto Sistema de Gestdo da Qualidade foi uma decisdo estratégica e

voluntdria, dos Bombeiros de Penela, que permitiu dar mais um passo para atingir o objetivo

principal: ser uma corporacdo de exceléncia no servi¢o a comunidade, acabando por tornar a

associacdo pioneira no panorama nacional, na questdo da Certificacdo da Qualidade.

Mais formagdo, mais profissionalismo e mais dedicagdo é um compromisso assumido por

todos pela melhor Qualidade dos nossos servigos. Qualidade esta que foi reconhecida em

2009, pela APCER com a obtencdo da Certificagdo Internacional ISO 9001/2008 nos servigos

Administrativos e de Transporte de Doentes.

3.2. Missdo, Visdo e Valores

Corpo de Bombeiros criado e mantido pela Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios

de Penela, constitui uma unidade operacional tipo CB1, tecnicamente organizada, preparada e

equipada para socorrer feridos e doentes e proteger por qualquer outra forma, a vida e bens

dos habitantes do concelho de Penela.

Missao

O combate a incéndios;

O socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e em todos
os acidentes, catastrofes ou calamidades;

Buscas subaquaticas;

O socorro e transporte de sinistrados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar;

A prevengdo contra incéndios em edificios publicos, casas de espetaculos e
divertimento publico e outros recintos, mediante solicitacdo e de acordo com as
normas em vigor, nomeadamente durante a realizacao de eventos com aglomeracao
de publico;

A emissdo, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de prevencdo e
seguranga contra riscos de incéndio e outros sinistros;

A colaboragdo em outras atividades de protec¢do civil, no ambito do exercicio das

fungdes especificas que lhes forem cometidas;
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e A participacdo noutras a¢des, para as quais estejam tecnicamente preparados e se
enquadrem nos seus fins especificos;
e O exercicio de atividades de formacgao civica, com especial incidéncia nos dominios da

prevencdo contra o risco de incéndio e outros acidentes domésticos.

Visdo

O corpo de bombeiros tem como objetivo ser uma instituicdo que preste servicos de interesse
publico, reconhecida pela exceléncia com que executa as suas missdes e como parte
integrante da sociedade civil. Numa légica de melhoria continua de processos e avaliagdo,
desenvolvemos estratégias com vista a assegurar uma organizagdo sustentavel a médio e
longo prazo. Pretendemos ser reconhecidos como um corpo de bombeiros de referéncia, quer
seja pela qualidade, competéncia e eficiéncia operacional com que respondemos a todos os

desafios de prote¢do e socorro que nos surjam.

Valores

Os nossos valores assentam na seguranca, disciplina, rigor, conhecimento, confianca e
eficiéncia em cada uma das dreas em que intervimos e intervengdes. Dedicamos sempre o
maximo de empenho, compromisso, disponibilidade, entusiasmo e responsabilidade social na
forma como nos organizamos para responder a todos os pedidos que nos surjam, seja quando

for.

3.3. Valéncias

O Corpo de Bombeiros mantém uma forca de interveng¢do operacional minima (5 elementos),
24h/dia, para fazer face as diversas incidentes que possam surgir podendo, se assim se

justificar, mobilizar mais recursos.

Todos os elementos que compdem este Corpo de Bombeiros tém formagdo nas seguintes

especialidades:

= Tripulante de Ambulancia de Transporte (TAT);

= Técnicas de Salvamento em Desencarceramento (TSD);
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= Incéndios Florestais;
= |ncéndios Urbanos.

Para além desta formacao existem ainda diversos elementos que possuem o curso de:

= Tripulante de Ambulancia de Socorro (TAS);
* Salvamento em Grande Angulo (SGA);
= Operador de Central;
= Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores;
= Escoramento Basico.
Todos os condutores de veiculos de socorro pesados possuem o curso de Condug¢ao de Todo-

o-Terreno (TT).

O Corpo de Bombeiros Voluntarios de Penela presta a comunidade todas as atividades
operacionais e de intervengdo no ambito da missdao cometida por lei aos Corpos de Bombeiros,

com especial incidéncia para:

= Prevengdo e o combate a incéndios florestais;

= Socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-
hospitalar, no ambito do sistema integrado de emergéncia médica;

= O socorro as populagdes, em caso de inundagdes, desabamentos e, de

um modo geral, em todos os acidentes;

Participagdo em outras atividades de protecao civil, formagao e sensibilizagao, com especial

incidéncia para a prevengado do risco de incéndio e acidentes junto das populagdes.

10
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3.4.

Corpo de Bombeiros

(Submetido 3 tutela da ANPC — Témnica e Operacionalmente)

Comandante

Segundo Comandante
Antonio Lima

Equipa da AHBV de Penela por departamentos/areas

Centro Compras
Vitor Gomes

Gabinete de Comunicag3o e Imagem
Andrew Thomas

Grupo da Qualidade
Carlos varandas
Vitor Gomes, Graciete, Silvina

Gabinete de Psicologia
Fatima Feliciano e Sara Franga

Adjunto Adjunto
Nuno Figueiredo Vitor Gomes
f s g Seccdo Auto ( L
. . alter Secggo incéndio
De| F G Segdo de Escalas Vi -
= . José Brasio ) Diogo Santos
- Nuno Cordeiro
Rui Palrinhas  secgiio Manutenggo Instalagbes Ciiudio Jaulino
(" seccdo Uniformes / - L I
Sala Sujos / Cocifos ro Simoes J
Formagdo interna Gracfete ‘. g ~ Secedo Eletrotecnia Secgdo Desportiva e cuitural
Diogo Santos Ricardo Nico Ricardo Silva Paulo Marques
s Sérgio Sim ) Augusto Santos
Secgbo Saude Rui Carvalho
FormagBo Externa Luis Alves [ secgdo Limpeza e Cozinha Luis Varandas
Helena Gomes André Teodésio Maria da Luz silvina
Ana Pires Lucia Simbes ) Mafalda
(soccn — Helena Gomes
z . ] | e——"
Clube Ambiente Rita Luis Jo3o Fernandes
/ - Nuno Cordeiro )
P
7
Centro de Operogoes de Emergéncia
Luis Varandas
-~
Servigo de Transportes de Doentes
Joaquim Santos + —-

Servigos Prestodos — Equipa de Manutenggo
Ventura Cristovao + Armeénio Ramos
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3.5. Pessoal

COMANDO

CHEFIAS

BOMBEIROS 12

BOMBEIROS 22

BOMBEIROS 32

ESTAGIARIOS

CADETES

15

23

35

12
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QOuadro de Honra

Quadro de Reserva

ot
—
 Som—

21

3.6.

Os B.V. de Penela ministraram no ultimo triénio as seguintes a¢des de formagao:

2018

Formacgao Ministrada

Acidentes com Matérias Perigosas - Nivel 1

RTAS - Recertificacdo de Tripulante de Ambulancia de Socorro
Condugdo Fora de Estrada - Nivel 1

Formacdo Profissional de Transporte de Doentes Ndo Urgentes
Incéndios Florestais - Nivel 2

Incéndios Urbanos e Industriais - Nivel 2

Lideranga e Motivacdao Humana

Técnicas de Elevagdo de Emergéncia em Tratores Agricolas - Nivel |
Lideranga e Motivagdao Humana

Tripulante de Ambulancia de Socorro

Rescue Days

12 Seminario Veiculos Elétricos: Atuar em Seguranca - Condeixa-a-Nova

RTAS - Recertificagdo de Tripulante de Ambulancia de Socorro

Curso Heavy Rescue - Mddulo Salvamento e Resgate em Valas Nivel 1
Rapid Intervention Team

Incéndios Florestais - Nivel 2

13
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e Lideranga e Motivagdo Humana

e Rapid Car Rescue

e Semindrio Internacional Equipamento de Protecdo Individual (EPI)

e Formacdo Profissional de Interveng¢do em acidentes com veiculos de novas tecnologias
e Rapid Intervention Team

e Operacional de Queima

e Certificacion en Restriccion del Movimiento Espinal

e Stop The Bleed - Controlo Basico de Hemorragia

e UFCD 9909 - Extingdo de incéndios urbanos — desenvolvimento
e Covid 19 - Precaugdes Basicas do Controlo de Infe¢do (INEM)

e Webinar: Escala de Race-Cincinnati para Formadores TAT

e Tripulante de Ambulancia de Socorro

e Suporte Basico de Vida/Desfibrilhagdo (SBV-DAE)

e Organizagdo da Emergéncia

e Certificado de Competéncias Pedagdgicas de Formador

e Técnicas de elevagdo de emergéncia - 2

e Técnicas de elevagdo de emergéncia nivel 2

e Técnicas de elevagdo de emergéncia avangadas

e Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas

e STOP THE BLEED (controlo de hemorragias)

e Ergonomia no Posto de Trabalho para Cuidadores na Area de Satude
e Rapid Car Rescue

e Laboratdrio Il - Formador de SBV-DAE

e Certificado de Competéncias Pedagdgicas de Formador
e Suporte Basico de Vida/Desfibrilha¢do (SBV-DAE)

e Suporte Basico de Vida Pediatrico

e Cave Search and Rescue

e Ergonomia no Posto de Trabalho para Cuidadores na Area de Salde

14
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e Manuseamento de Extintores

e Primeiros Socorros

e Salvamento Técnico por Cordas

e Rapid Car Rescue

e Salvamento Técnico por Cordas nivel 2

e Recertificagdo Tripulante de Ambulancia de Socorro

e Operacional de Queima

e Medidas de Autoprotecao

e Técnicas de elevagdo de emergéncia modulo autocarros

e Procedimentos de evacuacdo em edificios

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados derivam da andlise da entrevista pessoal e dos inquéritos

disponibilizados aos Recursos Humanos e Stakeholders da AHBV de Penela.

Todos os resultados e informagdo foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se

procedeu ao seu tratamento estatistico e grafico para analise e interpretacgao.
Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:
¢ A primeira parte reporta-se a uma analise quantitativa dos resultados dos inquéritos;

¢ A segunda parte remete para uma analise qualitativa dos resultados de autoavaliagdo, com

uma andlise SWOT.

4.1. Entrevista

Este método permite recolher informagdo de forma aprofundada. Foi realizada ao 6rgao
diretivo e, assim, complementar a perspetiva dos colaboradores de niveis organizacionais
inferiores realizada através de inquéritos. Segue o guido da entrevista com as respostas dadas

as 30 questdes gerais da organizagdo:

15
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1. Objetivos e expectativas da diregao relativamente a implementag¢ao do SGQ

Resposta: Organizacdo Interna. Acompanhar eventualmente as exigéncias a nivel de

certificacdo por parte dos Clientes (Servigos de Saude).
2. Orientages seguidas atualmente face a qualidade (Politica da Qualidade)

Resposta: Mudanga permanente de situagdes internas, no sentido de melhorar continuamente
0s servigos prestados, as condi¢Ges de trabalho e a motivagao dos colaboradores. Ndo existe

Politica propriamente dita.

3. Resultados de experiéncias anteriores na implementagdo de outros sistemas na
organizagdo, como p.ex. sistemas informaticos, higiene e seguranga, etc.

(dificuldades encontradas na sua implementagdo)
Resposta: Nao existem.

4. Principais dificuldades que se perspetivam em relacdo a implementagdao do SGQ
(identificar pontos criticos para o sucesso do projeto, p. ex. resisténcias a mudancga,

falta de disponibilidade, autoridade excessivamente centralizada, etc.)

Resposta: Conseguir passar a mensagem do que é a implementa¢do do SGQ a todos os

colaboradores (pois sdo voluntarios). Possivel resisténcia a mudanca.
5. Clima organizacional (lideranga, comunicacdo e motivagdo dos colaboradores)

Resposta: A relagdo entre o corpo ativo e a Diregdo é aceitdvel. No entanto denota-se alguma

autonomia, uma vez que a Dire¢do esta um pouco ausente fisicamente.
6. Defini¢ao de fungdes (autoridade e responsabilidade)

Resposta: A carreira de Bombeiro estd descrita na legislagdo. As fungdes internas estdo

distribuidas, mas ndo existe nenhum documento com a sua descrigao.
7. Pratica de gestdo por objetivos
Resposta: Apenas objetivos financeiros (aumento de receita e reducdo de custos).

8. Mecanismos de reflexdo periddica sobre o desempenho da organizagdo (revisdo do

sistema)

16
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Resposta: Nao existe.

9. Subcontratagdo. Caso exista, descrever em que processos e que tipo de controlo é

efetuado
Resposta: Nao existe.

10. Principais canais de comunica¢do interna ja existentes (formais e informais,

sistematicos e pontuais, horizontais e verticais)

Resposta: Telefone. Correio eletrénico. SMS para grupos definidos. Aplicacdo on-line

“gestdobombeiros.pt”. Placards informacgdo. ReuniGes ocasionais. Folhas de Informacao.
11. Formas utilizadas sistematicamente para identificagdo dos requisitos do cliente

Resposta: No momento da marca¢do do servico o operador faz uma série de questdes
relacionadas com a natureza do servico. Ex: Dados do utente, condi¢des de transporte,

acompanhamento, locais de saida e chegada, horario, etc.

12. Existéncia de documentos escritos que traduzam regras de funcionamento da

organizagdo (procedimentos)

Resposta: Existem Normas de Funcionamento para as diversas dreas, mas ndo se encontram

divulgadas.

13. Mecanismos de que a organizagao dispOe para conhecer a legislagdo e normalizagdo

aplicaveis as suas atividades

Resposta: Através de Liga dos Bombeiros Portuguesa, Autoridade Nacional de Protegdo Civil e

consulta periddica do Didrio da Republica eletrdnico.
Existe uma base de dados da legislagdo e existem cdpias em suporte papel.

14. Mecanismos existentes para controlo de emissdo e distribuicdo de documentos

(internos e externos)
Resposta: Apenas para controlo de correspondéncia recebida e expedida.

15. Arquivos de registos ja existentes e forma de tratamento
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Resposta: Ja existe um arquivo que tem de ser organizado. Necessario definir metodologia

para consulta.

16. Mecanismos ja existentes para identificar necessidades, providenciar formagao e

avaliar a sua eficacia

Resposta: Os Bombeiros sdo uma entidade promotora de formacgdo, que disponibilizam
periodicamente formacgdo aos colaboradores. Existem salas de formagdo com equipamento

préprio. Existe um Plano de Formac&o estabelecido para 2008/2009.
Ndo existe metodologia de avaliacdo da eficacia da formacao.

17. Eventuais lacunas da organizagdo em matéria de infraestruturas (instalagoes,

equipamentos, servigos de apoio, etc.)

Resposta: Neste momento o quartel estd em obras, no sentido de melhorar as condi¢Ges
gerais de trabalho dos Bombeiros: melhorar acesso das ambulancias a zona de
armazenamento, melhorar o armazém, as camaratas e os balnedrios. Falta de garagem para
todas as viaturas. Falta de espacgo para a Biblioteca e mais uma sala de formacgdo. Falta de

equipamento de apoio para a formacdo e material didatico.

Parque de viaturas relativamente recente, estando a aguardar a chegada de uma nova

ambulancia.
Melhorar a cozinha.
18. Forma de planeamento da producdo / prestacdo do servigo

Resposta: E feita a marcacdo de servico no iFFire. Imprime-se a Guia de Transporte que é

afixada no painel de Servigos (semanalmente).
19. Procedimentos de concegdo dos produtos / servigos (se aplicavel)
Resposta: Ndo existem. Serd uma exclusao.

20. Canais de comunicagdo estabelecidos com os clientes (informacdo sobre

produto/servico, documentacdo das encomendas, reclamagdes, etc.)
Resposta: N3o existe uma forma estabelecida para a comunicacdo com os utentes / sdcios.

21. Procedimentos de compra
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Resposta: Foi criada uma central de compras para tentar fazer a gestdo de stocks. Todas as

requisicoes e farturas tém de passar pela Central.
22. Formas de avaliagdo dos fornecedores (ainda que informais)
Resposta: Nao existe.
23. Mecanismos para avaliacdo da conformidade dos produtos/servigos comprados

Resposta: Confirma-se a recegdo se o produto rececionado condiz com o documento de

expedicado do fornecedor, mas nao existem registos que evidenciem este controlo.
24. DMM’s utilizados e procedimentos de controlo

Resposta: Esfigmomandmetros, Maquinas de Glicémia, Termdmetros, Mandmetros,

Diabetémetros e Desfibrilhadores.
25. Operagdes de controlo da qualidade do produto/servigo
Resposta: Reposi¢do de material na viatura sempre que se realiza um servigo.

26. Indicadores da qualidade estabelecidos (taxas de rejei¢do, rendimentos, graficos, n?

de reclamag6es e motivo, principais defeitos ou falhas, etc.)

Resposta: Existe muita informagdo que pode ser retirada no iFFire: Gastos, Quildmetros, n.2

servicos, factoracao, etc.
27. Principais fontes de nao conformidades nos produtos e processos

Resposta: Falhas na reposicdo de material nas viaturas; falhas na limpeza das viaturas;
incumprimento dos hordrios de alguns servigos; duplicagdo de dados no iFFire por falta de

comunicagao.
28. Mecanismos para uma avalia¢do planeada e sistematica da satisfagao dos clientes

Resposta: Existe um questionario tipo. Ha cerca de 2 anos obtiveram-se +/- 100 respostas ao
questiondrio (por entrega e via telefénica). Fez-se o tratamento dos resultados desse

guestionario.

29. Principais reclamagdes dos clientes e forma de tratamento
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Resposta: De uma forma geral ndo existem reclamagdes. Quando existem sdo via telefone e

nao sdo registadas.

30. Mecanismos existentes para corrigir, prevenir e melhorar produtos, processos e

sistema

Resposta: Tenta-se melhorar sempre as situagGes identificadas, mas ndo existe um registo

regular do tratamento das mesmas.

4.2, Inquéritos

Como ja fora referido no ponto da Metodologia, foram elaborados inquéritos aos
colaboradores, voluntdrios e membros da diregdo, a fim de analisar o funcionamento da
Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Penela, tendo sido feita uma
distribuicdo de questdes por areas da associacdo de forma a separar os mesmos e obtendo
assim feedback para cada uma delas, tendo sido feita a separagdo das respostas pelas

seguintes areas:

e Governacdo da AHBV de Penela
e Comunicagdo e Marketing

e Recursos Humanos

e Operacional

e Infraestruturas

e RelagGes Externas

Resultados obtidos por area
Foram respondidos 27 questiondrios, a representar a totalidade de publicos-alvo da entidade:

membros da dire¢ao, colaboradores e voluntarios.
(escala de 1 a4 em que 1 = Discordo e 4 Concordo Totalmente)

Governag¢ao da AHBV de Penela

Questoes:
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a) A missdo dos B.V de Penela é concisa, apelativa e comunica o seu propésito.

b) Os B.V de Penela tém definidas metas claras para o desenvolvimento da sua
atividade.

c¢) A direcdo dos B.V de Penela ouve os comentarios, preocupacdes e ideias dos

colaboradores e voluntarios e age em conformidade com as suas opinides.

De uma forma geral, as respostas dos questionarios revelam que a missdo dos B.V de Penela é
concisa, apelativa e comunica o seu propdsito e estdo definidas metas claras para o
desenvolvimento da atividade, tendo mais de 90% das pessoas que responderam aos
questionarios respondido que concorda ou concorda totalmente com o que foi descrito
anteriormente. Ja relativamente a questdo sobre se a direcdo dos B.V de Penela ouve os
comentarios, preocupacoes e ideias dos colaboradores e voluntarios e age em conformidade
com as suas opinides, as respostas ja sdo mais variadas, com cerca de 41% e 37% a
concordarem totalmente e a concordarem, respetivamente, enquanto 19% dos que
responderam consideraram ndo concordar e 4% discordam totalmente. De seguida apresenta-
se o grafico circular com a média das respostas obtidas as 3 questdes, distribuidas em

percentagem:

Governagao da A.H.B.V. de Penela

B Discordo Totalmente - 4%
M Discordo - 10%
= Concordo - 34%

M Concordo Totalmente - 52%

Graéfico 1 — Governagdo da AHBV de Penela
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Comunicag¢ao e Marketing

Questoes:

a) Os B.V de Penela tém um plano de comunica¢do que expressa as suas mensagens
chave.

b) Os B.V de Penela tém uma divulgacdo para as pessoas e instituicbes que nao
conhecem a sua missdo.

c) Os B.V de Penela utilizam ativamente as redes sociais para comunicar com o publico-
alvo.

d) Os B.V de Penela promovem a discussdo aberta nas reuniées de colaboradores e

voluntarios.

Na area da comunicagdo e marketing, as respostas obtidas as 4 questdes colocadas foram
unanimes, uma vez que 88% dos participantes respondeu que concorda ou concorda
totalmente, contrastando com os 12% que respondeu que discorda totalmente ou discorda. As
questdes nesta area fazem alusdo ao facto dos B.V. de Penela terem um plano de comunicag¢do
que expressa as suas mensagens chave, se tém uma divulgagdo para as pessoas e instituicées
gue ndo conhecem a sua missdo, se utilizam ativamente as redes sociais para comunicar com o

publico-alvo e se promove a discussdo aberta nas reunides de colaboradores e voluntarios.

Podemos verificar que, quanto a comunicacdo e marketing, os B.V. de Penela conseguem
passar a mensagem para o publico-alvo e demais populagdo, pelo que o trabalho que tem sido
realizado tem sido conciso e eficaz, conseguindo-se transmitir para fora da associacao a
mensagem que se pretende. De seguida apresenta-se o grafico circular com a média das

respostas obtidas as 4 questdes, distribuidas em percentagem:
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Comunicacao e Marketing

B Discordo Totalmente - 4%
B Discordo - 8%
m Concordo - 43%

B Concordo Totalmente - 45%

Grafico 2 — Comunicagdo e Marketing da AHBV de Penela

Recursos Humanos

Questoes:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)
h)

Os colaboradores e os voluntdrios tém os conhecimentos e competéncias
necessarios para executar as suas fungées.

Os colaboradores e os voluntarios conhecem e compreendem a missdo dos B.V de
Penela.

Os B.V de Penela disponibilizam formagdo aos colaboradores e voluntarios para
desempenharem as suas fungoes.

Os B.V de Penela disponibilizam os recursos necessarios aos colaboradores e
voluntarios para desempenharem as suas fungoes.

A atribuicdao de tarefas aos colaboradores e voluntarios dos B.V de Penela é
adequada ao seu nivel de competéncias.

Os B.V de Penela reconhecem o valor dos voluntarios pelo trabalho desenvolvido.

Os B.V de Penela procuram recrutar novos voluntarios.

Os B.V de Penela procuram manter os atuais voluntarios.
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i) Os B.V de Penela consideram e valorizam a opinido dos colaboradores e voluntarios.

i) Os B.V de Penela tém definidas no manual de fung¢des as tarefas a desenvolver por
todos os intervenientes (diregdo, colaboradores, voluntarios).

k) Os B.V de Penela promovem a partilha de conhecimento entre os drgaos sociais,
diregao, colaboradores e voluntarios.

) A dire¢do dos B.V de Penela utiliza técnicas de coaching e mentoria para

disponibilizar feedback aos seus colaboradores e voluntarios

Esta area era aquela que englobava um maior nimero de questdes e foi também a que
suscitou uma maior disparidade nas respostas obtidas. Das 12 questées que compunham a
area dos Recursos Humanos, destaca-se a pergunta quanto a utilizagcdo por parte da direcdo
dos B.V. de Penela de técnicas de coaching e mentoria para disponibilizar feedback aos seus
colaboradores e voluntarios, tendo 4% dos inquiridos respondido que discorda totalmente,
33% que discorda e concorda, e 30% que concorda totalmente, pelo que existe aqui uma
divisdo de opiniGes que leva a crer que este é um dos aspetos a melhorar no seio da

organizagao.

J4 na questdo sobre se a atribuicdo de tarefas aos colaboradores e voluntarios dos B.V de
Penela é adequada ao seu nivel de competéncias, apenas 15% concorda totalmente, 63%
concorda, e 23% discorda ou discorda totalmente. A Ultima questdo desta drea que também
leva a uma disparidade de respostas, é se os colaboradores e os voluntarios tém os
conhecimentos e competéncias necessarios para executarem as suas fungdes, na qual 30%

respondeu que concorda totalmente, 56% concorda e 15% discorda ou discorda totalmente.

Estas 3 questGes analisadas isoladamente foram as que geraram maiores taxas de discordancia
e aquelas que tém de ser levadas em conta para melhoramento futuro da organizacdo. De
seguida apresenta-se o grafico circular com a média das respostas obtidas as 12 questdes,

distribuidas em percentagem:
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Recursos Humanos

[

M Discordo Totalmente - 4%
M Discordo - 14%

m Concordo - 42%

M Concordo Totalmente - 40%

Grafico 3 — Recursos Humanos

Operacional (Atividade e Servigos desenvolvidos)

Questoes:

a) As atividades e servigos desenvolvidos ddo reposta as necessidades dos utentes.

b) Os colaboradores dos B.V de Penela tém autoridade para tomar decisGes para a
resolugao de problemas que ocorram.

c) Os B.V de Penela desenvolvem esforgos para manter a sua reputagdo através da
prestacao de servigos de qualidade.

d) Os B.V de Penela estdo recetivos a feedback, criticas e sugestoes.

e) Os B.V de Penela utilizam o conhecimento adquirido nas suas experiéncias passadas
para prestar um melhor servigo no futuro.

f) Os B.V de Penela envolvem-se com a comunidade para melhor entender as suas

necessidades.

Na drea operacional, as respostas ndo levantam grande discordancia nas 7 questdes realizadas,
tendo-se obtido as respostas de “concordo” e “concordo totalmente” em cerca de 87% das

questdes, em contraste com o “discordo” ou “discordo totalmente” em pouco mais de 10%
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das questdes, como se pode confirmar através do grafico circular com a média das respostas

obtidas as 7 questdes, distribuidas em percentagem:

Operacional (Atividade e Servigos
desenvolvidos)

M Discordo Totalmente - 4%

B Discordo - 9%
Concordo - 43%

H Concordo Totalmente - 44%

Grafico 4 — Operacional

Infraestruturas

Questoes:

a) Os B.V de Penela dispéem de espagos de trabalho adequados e apropriados para o

desenvolvimento do seu trabalho.

b) Os B.V de Penela dispem de boas acessibilidades (rampas, elevador, etc).

Na drea que corresponde as infraestruturas, foram incluidas no questionario 2 perguntas,
nomeadamente se os B.V. de Penela dispdem de espacos de trabalho adequados e
apropriados para o desenvolvimento do seu trabalho, 44% concorda totalmente, 41%
concorda e 15% discorda ou discorda totalmente, o que revela que o0s espagos sdo

considerados dequados e apropriados a atividade desenvolvida pelos B.V. de Penela.

Ja quanto a questdo se os B.V de Penela dispdem de boas acessibilidades (rampas, elevador,
etc.), as respostas sdo semelhantes a questdo anterior, 30% concorda totalmente, 56%

concorda e apenas 15% discorda ou discorda totalmente.
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De seguida apresenta-se o grafico circular com a média das respostas obtidas as 2 questdes,

distribuidas em percentagem:

Infraestruturas

M Discordo Totalmente - 4%
M Discordo - 11%
m Concordo - 48%

B Concordo Totalmente - 37%

Grafico 5 - Infraestruturas

Relag¢Ges Externas

Questoes:

a) Os B.V de Penela formam parcerias e aliangas estratégicas com outras organiza¢des
semelhantes a sua.

b) Os B.V de Penela procuram envolver a comunidade no desenvolvimento da sua
atividade.

C) Os B.V de Penela tém em consideragdo o feedback dos seus utentes e ajusta as
praticas em concordancia.

A Ultima drea abordada nos questiondrios diz respeito as relagdes externas com parceiros ou
utentes, tendo-se realizado 3 questdes, cujas respostas foram muito semelhantes entre todas
elas. A questdo se os B.V. de Penela formam parcerias e aliancas estratégicas com outras
organizagGes semelhantes a sua, 89% dos que responderam concordam totalmente ou

concordam, enquanto apenas 11% discorda totalmente ou discorda.
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Na questdo sobre se os B.V de Penela procuram envolver a comunidade no desenvolvimento
da sua atividade, 85% dos que responderam concordam totalmente ou concordam, enquanto

apenas 15% discorda totalmente ou discorda.

Quanto a ultima questdo do questiondrio, se os B.V de Penela tém em consideragdo o
feedback dos seus utentes e ajusta as praticas em concordéancia, 81% dos que responderam

concordam totalmente ou concordam, enquanto apenas 19% discorda totalmente ou discorda.

De seguida apresenta-se o grafico circular com a média das respostas obtidas as 3 questdes,

distribuidas em percentagem:

RelagOes Externas (Parceiros e utentes)

M Discordo Totalmente - 4%
M Discordo - 11%
m Concordo - 42%

B Concordo Totalmente - 43%

Grafico 6 — Relagdes Externas

5. ANALISE SWOT

Tendo em atengdo os anteriores capitulos que integram a Caracterizagdo da Organizagao,
Recursos Humanos e Formagdo, e apds a apresentagdo dos resultados da entrevista, reunides
informais, observagdo direta e inquéritos, importa agora identificar os pontos fortes e fracos

AHBYV de Penela.
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Com esse objetivo, apresenta-se uma andlise SWOT, com base no diagndstico realizado.

Seguidamente, e partindo da SWOT, identificam-se um conjunto de objetivos estratégicos que

se pretende que sejam desenvolvidos na elaborag¢do do Plano de Agao.

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Fatores
Internos

Pontos fortes

Pontos fracos

- Experiéncia comprovada em
multiplas dreas de intervengao;

- Grande motivacdo por parte de
alguns dos agentes,
nomeadamente por parte dos
bombeiros que tém, na sua
grande maioria, o estatuto de
voluntarios. Sao agentes
esforgados e dedicados;

- Reconhecimento do
profissionalismo da instituicdo
perante a sociedade;

- Cobertura territorial;

- Experiéncia, competéncia e
know-how;

- Constante sofisticacdo
servicos a disponibilizar;

- Reconhecimento generalizado
de que é necessario aumentar a
formacdo técnica dos agentes.

dos

- Campanhas de angaria¢do de fundos;

- Falta de formagdo interna e
comunicacgao institucional;

- N3o existe uma verdadeira
articulagdo e integracdo entre os
diversos instrumentos de
planeamento (Municipal, Regional e
Nacional);

- Auséncia, em muitas das entidades,
de um sistema de informagdo interno
sobre os recursos humanos afetos as
atividades de intervencdo, em termos
de quantidade, competéncias, custos
e desempenho;

- Fraca disponibilidade financeira;

- Diminuicdo dos fundos
disponibilizados por entidades
externas;

- Dificuldades de transferéncia do
conhecimento adquirido nas a¢Ges de
formacdo promovidas pela Escola
Nacional de Bombeiros para o teatro
de operacbes. Formagdo técnica
especifica insuficiente;

- Baixo grau de profissionalizacdo dos
corpos de bombeiros, o que implica
um recurso excessivo ao voluntariado,
em condi¢bes frequentemente pouco
consistentes e congruentes com as
exigéncias da situacao.

Fatores

Oportunidades

Ameacgas
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Externos

- Constante sofisticacdo dos
servigos a disponibilizar;

- Capacitacdo e sustentabilidade
acrescidas através de projetos
financiados;

- Possibilidade de fazer
benchmarking devidamente
contextualizado de boas praticas
organizativas e de gestdo
implementadas noutros
paises/regibes;

- O avango tecnoldgico deve ser
incorporado no desenho do
Sistema, nomeadamente, as
tecnologias de informagdo e
comunicacdo e as técnicas de
intervengao.

dos RH e
corporagdo de

- Envelhecimento
voluntdrios  da
bombeiros;

- Dificuldades
voluntarios;

- Conjuntura econdmico-social atual

- Situagdo pandémica;

- Crescente éxodo rural, com multiplas
consequéncias ao nivel da gestdo e
protecdo da floresta.

em recrutar novos

30




Bombeiros Voluntarios de Penela

6. RECOMENDACOES E TRABALHO FUTURO

A andlise da organizagdo, dos recursos humanos e da formagdo, juntamente com a
identificacdo dos pontos fortes e fracos nestas dreas e das ameagas e oportunidades externas
com elas relacionadas, permite sugerir algumas orientagGes estratégicas. Em primeiro lugar, a
definicdo de objetivos estratégicos nestes dominios deve focalizar-se no aumento das
capacidades de prontiddo de agdo e de flexibilidade do Sistema de Gestdo, enquanto
geradoras da eficdcia no cumprimento da sua missdo. Este objetivo, por sua vez, requer um
reajustamento dos conceitos organizativos e de gestdo, uma melhoria significativa das
qualificagdes e das competéncias dos recursos humanos envolvidos, e a implementacdo de
uma cultura de responsabilizacdo e de avaliagdo da eficiéncia dos meios e dos investimentos

utilizados.

No atual paradigma da gestdo, considera-se que os principais fatores que contribuem para a
capacidade e a sustentabilidade das organiza¢des ndo sdo os recursos financeiros, tecnolégicos
ou logisticos, mas sim as pessoas que as compdem. Pressupde-se que, quanto mais motivados
e capacitados estiverem os colaboradores nas suas atividades, maior serd o indice de
produtividade que a organizagdo consegue alcangar. De facto na Tipologia de analise dos
Recursos humanos, a AHBV de Penela apresenta algumas debilidades, no que diz respeito
sobretudo a gestdo de competéncias e de tarefas entres os seus colaboradores e a motivacdo

das equipas.

A este nivel, a avaliagdo e monitorizagao de processos e a gestdo e motivagdo de equipas tem
um papel de destaque, na medida em que pode ter consequéncias significativas sobre a
produtividade, quer diretamente enquanto processo do controlo de desempenho, quer
indiretamente, através das suas relagdes com a sele¢do, formagdo, desenvolvimento

profissional, promogdo e remuneragao da organizagao.

A gestdo e avaliagdo de desempenho constituem também um elemento estratégico para a
criagcdo de dinamicas de mudancga, de motivagao profissional e de melhoria continua. Assenta
na transparéncia e em critérios objetivos, regras claras e amplamente divulgadas. Cria
condicBes para a adogdo de uma cultura direcionada para a orientacdo de resultados,
promovendo a exceléncia, a qualidade do servico e a valorizagdo das competéncias e do

mérito. Incute responsabilidade e desenvolvimento, assumindo-se como um instrumento de
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orientagdo, avaliagdo e desenvolvimento das chefias, trabalhadores e equipas para a obtengao

de resultados e demonstragao de competéncias profissionais.

Em relagdo a sustentabilidade financeira da AHBV de Penela, pode-se afirmar que as fortes
restricdes or¢amentais tém vindo a colocar varios entraves ao acompanhamento das
evolugBes na area de protegdo e socorro, designadamente ao nivel da aquisicdo de novas
viaturas, tecnologicamente mais avangadas, e de equipamentos mais sofisticados e da garantia
da seguranca individual dos bombeiros. A existéncia de fundos comunitarios de apoio e
desenvolvimento, bem como de fontes de financiamento externas, permitem atenuar as
necessidades mas revelam-se insuficientes, pelo que urge a necessidade de adotar uma

estratégica de marketing e angariagdo de fundos.

Em relagdo a Comunicagdo, importa saber que uma estratégia de comunica¢do que conduza a
uma boa imagem é tdo importante como uma adequada politica de recursos humanos, de

compras, de administracdo e financgas.

Uma Instituicdo que se pretenda moderna e capaz de enfrentar os desafios dos tempos atuais
faz da fungdo comunicagdo interna e externa um dos seus principais pilares de gestdao e
atuagdo. N3o s6 ndo subalterniza a comunicagdo face a demais dreas, como a coloca no
mesmo patamar que as restantes, recorrendo a especialistas na matéria. Com uma estratégia
adequada de comunicagdo uma determinada Instituicdo pode captar a compreensdo do
publico (ou publicos), conseguindo por exemplo que este compreenda a sua missdo e coopere

para que a mesma seja atingida.

No caso dos bombeiros este é um aspeto fulcral, pois uma populacdo melhor informada sobre
0 seu papel contribui para que os seus operacionais tenham objetivamente melhores

condig¢Bes para executar as suas missdes.

Depois, uma estratégia adequada de Comunicac¢do é determinante para o desenvolvimento de
parcerias positivas com outras Instituicdes, ou por exemplo, para a obteng¢do de determinados
financiamentos fundamentais para a concretizacdo de variados projetos. Uma vez mais, algo

gue assenta como uma luva as necessidades da AHBV de Penela.

Por fim, nos dias que correm a comunicagdo com o publico é ainda fortemente mediatizada,
ou seja, realizada através dos Orgaos de comunicagdo social. Apesar de fendmenos

relativamente recentes, como as redes sociais online, terem possibilitado a criagdo de canais
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de comunicagdo diretos com a comunicagdo, as televisdes, as rddios e os jornais continuam a

ser fundamentais para fazer chegar as mensagens ao grande publico.

E também aqui, uma estratégia de comunicagdo é absolutamente decisiva: se apenas deixado
a iniciativa dos media, apenas se irdo lembrar da Corporagdo de Bombeiros quando algo correr
mal. E portanto necessario contrabalancar esse “negativismo” natural dos érgdos de

comunicagdo social, com a divulgacdo do muito de bom que todos os dias é feito.

Da parte dos comandantes e restantes operacionais da AHBV de Penela, existe um trabalho de
capacitacdo a desenvolver para que a comunicagdo seja adequada e conducente, sobretudo a

valorizac¢do social da competéncia e da missdo dos bombeiros portugueses.

Os comandantes, adjuntos de comando, operacionais, membros da direcdo, etc., precisam
comecar a dominar conceitos tedricos e praticos da comunica¢do, para que encarem cada
oportunidade de contacto com os media como uma momento Unico para valorizar a sua

missdo, e com isso obter uma cada vez melhor imagem junto do publico.
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7. PLANO DE ACAO

Atentando ao Diagndstico realizado e as recomendacgées propostas para a AHBV de Penela, é

agora apresentado um plano de acdo que pretende atuar nos seguintes dominios:

e Promover o desenvolvimento organizacional da AHBV Penela, desenvolvendo agbes
de capacitagdo que visam providenciar apoio técnico e formagdo que possibilite a
condugdo e a implementac¢do de processos de mudanca organizacional, quer de forma
individualizada, quer conjuntamente;

e Contribuir para a melhoria do desempenho da AHBV Penela, aumentando a eficiéncia,
eficacia e qualidade dos servigos que presta;

e Contribuir para o aumento da sustentabilidade da AHBV Penela;

e Fomentar uma cultura de parceria, de forma integrada, que permita a utilizagdo
eficiente dos recursos disponiveis e um planeamento integrado, providenciando
formacdo, instrumentos e metodologias para o efeito;

e Fomentar uma cultura de participacdo alargada a todos os stakeholders da AHBV
Penela, incluindo os funciondrios, utentes/beneficidrios, associados, voluntarios,
parceiros, entre outros, no planeamento, implementagdo e avaliagao das atividades

da organizagdo, providenciando formagao, instrumentos e metodologias para o efeito.

Com base na andlise dos inquéritos realizados, é percetivel perceber que a AHBV de Penela
carece de necessidades especiais em determinadas dreas, nomeadamente ao nivel dos
recursos humanos, ja que se verifica que existe falta de técnicas de coaching e mentoria por
parte da dire¢do para disponibilizar feedback aos seus colaboradores e voluntarios, assim
como a atribuicdo de tarefas aos colaboradores e voluntarios, tudo leva a crer que ndo seja a

adequada.

Quanto aos conhecimentos e competéncias necessdrios por parte dos colaboradores e
voluntarios para executarem as suas func¢des, existe também um défice que tem de ser
trabalhado. Para fazer face a estes e outros fatores menos positivos, tem de ser delineado um
plano de acdo de forma a capacitar os B.V. de Penela de mais ferramentas, nomeadamente
através de formagdo em “Gestdo Organizacional”, “Avaliacdo e Monitorizagdo de Processos”,
“Lideranga, Gestdao e Motivacdo de equipas”, “Marketing e Comunicacdo Institucional”,

“Sistemas de Gestdo Informatizados” e “Higiene e Seguranca no trabalho de atividade de
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bombeiro”, uma vez que, com base na andlise dos questionarios respondidos, a mesma
permite-nos entender que ndo existe um consenso sobre a partilha de conhecimentos e
tarefas entre os vdrios 6rgaos que compdem a corporagao, pelo que parece existir uma falha
na comunica¢do interna da instituicdo. Outro ponto de destaque identificado nos
questionarios, é a falta de utilizagdo de técnicas de coaching e mentoria para disponibilizar
feedback aos seus colaboradores e voluntdarios, pelo que é recomendavel a implementagao de
acGes de mentoria de “Police Advocacy”, “Plano Estratégico de Marketing e Angariacdo de

Fundos” e “Plano de Angaria¢do de Voluntdrios”.

Além disso, é relevante a realizagdo de uma publicagdo sobre a histéria dos BV de Penela a
enaltecer o apoio e servico que tém prestado a comunidade desde o seu surgimento, até para
valorizar os colaboradores atuais e os voluntdrios, ja que ndo é consensual que o trabalho
prestado seja suficientemente valorizado, prestando assim uma homenagem de
reconhecimento pelo trabalho desenvolvido, desde os seus fundadores até aos mais recentes

bombeiros, que prestam um servigo importante a comunidade.

Também sera importante a organizagdo de acdes que promovam a angariacdo de fundos e de
novos bombeiros voluntarios, pois os recursos dos BV de Penela sdo escassos e os custos de
prestar um servigo Uutil e de qualidade a comunidade é elevado. Para garantir o futuro, a
angariacdo de bombeiros voluntarios tem de ser encarada com seriedade, uma vez que como
qualquer quartel de bombeiros, ndo basta haver condi¢des infraestruturais quando ndo

existem recursos humanos para as utilizar e retirar o maximo proveito das mesmas.
Para ir ao encontro dos objetivos acima referidos, serdo utilizadas as seguintes estratégias:

a. Promover e facilitar um processo de planeamento estratégico, criando consciéncia para

a necessidade de mudanga;

b. Apoiar a organizagdo na implementacdo de agOes estruturantes que decorram do

planeamento estratégico, através de a¢cdes de mentoria e formacao especifica;

c. Realizagdo de eventos de cooperagdo entre parceiros e de captagdo de recursos

humanos (voluntarios) e financeiros para a corporagao;

d. Concegdo de uma publicagdo que reforce a imagem da AHBV Penela junto da

comunidade e dos seus stakeholders.
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Proposta de Agao

ACOES DE MENTORIA

Police Advocacy

Plano Estratégico de Marketing e Angariagdao de Fundos

Plano de Angariagdo de Voluntarios

ACOES DE FORMACAO

Marketing e Comunicagdo Institucional

Gestdo Organizacional

Avaliagdo e Monitorizagdo de Processos

Sistemas de Gestao Informatizados

Lideranga, Gestao e Motivagao de Equipas

Higiene e Seguranga no Trabalho na Atividade de Bombeiro

PUBLICACOES

Concecdo de uma Publicagdo sobre a Histdria e Missdo dos BV de Penela e
que enaltecam os 40 anos de servigo a Comunidade

EVENTOS

Eventos de networking e benchmarking nacionais e internacionais
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8. ANEXO

Resumo das respostas obtidas aos questionarios:

Objetivo
Este questiondrio tem como objetivo analisar o funcionamento da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Penela. Os dados recolhidos serdo anonimos e
estritamente confidenciais, pelo que agradecemos o maximo de sinceridade nas suas respostas. Estas informagdes séo importantes para a melhoria continua dos Bombeiros
Voluntérios de Penela. Obrigada.
Instrugdes
a)Leia com muita atengdo as afirmagdes apresentadas.
b)Seja honesta/o e imparcial nas suas respostas.
c) Para cada afirmacgdo, marque a resposta que considerar mais adequada.
Discordo . Concordo
Totalmente Discordo | Concordo Totalmente
Governagdo da A.H.B.V. de Penela
A missdo dos B.V de Penela é concisa, apelativa e comunica o seu propdsito. 1 2 9 15
Os B.V de Penela tém definidas metas claras para o desenvolvimento da sua atividade. 1 1 9 16
A diregdo dos B.V de Penela ouve os comentdrios, preocupagdes e ideias dos colaboradores e voluntérios e age em 1 s 10 1
conformidade com as suas opinides.
3 8 28 42
Comunicagdo e Marketing
Os B.V de Penela tém um plano de comunicagdo que expressa as suas mensagens chave. 1 3 14 9
Os B.V de Penela tém uma divulgagdo para as pessoas e instituigdes que ndo conhecem a sua missdo. 1 2 11 13
Os B.V de Penela utilizam ativamente as redes sociais para comunicar com o publico-alvo. 1 1 11 14
Os B.V de Penela promovem a discussdo aberta nas reunides de colaboradores e voluntarios. 1 3 10 13
4 9 46 49
Recursos Humanos
Os colaboradores e os voluntdrios tém os conhecimentos e competéncias necessarios para executar as suas fungdes. 1 3 15 8
Os colaboradores e os voluntdrios conhecem e compreendem a missdo dos B.V de Penela. 1 2 13 11
Os B.V de Penela disponibilizam formag&o aos colaboradores e voluntdrios para desempenharem as suas fungdes. 1 1 9 16
Os B.V de Penela disponibilizam os recursos necessarios aos colaboradores e voluntarios para desempenharem as suas 1 1 9 16
A atribuicdo de tarefas aos colaboradores e voluntarios dos B.V de Penela é adequada ao seu nivel de competéncias. 1 5 17 4
Os B.V de Penela reconhecem o valor dos voluntarios pelo trabalho desenvolvido. 1 4 11 11
Os B.V de Penela procuram recrutar novos voluntarios. 1 2 12 12
Os B.V de Penela procuram manter os atuais voluntarios. 1 4 11 11
Os B.V de Penela consideram e valorizam a opinido dos colaboradores e voluntérios. 1 6 10 10
Os B.V de Penela tém definidas no manual de fungdes as tarefas a desenvolver por todos os intervenientes (diregdo, 2 4 10 11
Os B.V de Penela promovem a partilha de conhecimento entre os drgdos sociais, diregdo, colaboradores e voluntarios. 2 4 10 11
A direcdo dos B.V de Penela utiliza técnicas de coaching e mentoria para disponibilizar feedback aos seus 1 9 9 8
14 45 136 129
Operacional (Atividade e Servigos desenvolvidos)
As atividades e servigos desenvolvidos ddo reposta as necessidades dos utentes. 1 2 10 14
Os colaboradores dos B.V de Penela tém autoridade para tomar decisdes para a resolugdo de problemas que ocorram. 2 1 17 7
Os B.V de Penela desenvolvem esforgos para manter a sua reputagdo através da prestagdo de servigos de qualidade. 1 3 9 14
Os B.V de Penela estdo recetivos a feedback, criticas e sugestdes. 1 2 12 12
Os B.V de Penela utilizam o conhecimento adquirido nas suas experiéncias passadas para prestar um melhor servigo no 1 2 12 12
Os B.V de Penela envolvem-se com a comunidade para melhor entender as suas necessidades. 1 5 9 12
7 15 69 71
Infraestruturas
Os B.V de Penela dispdem de espagos de trabalho adequados e apropriados para o desenvolvimento do seu trabalho. | 1| 3| 11| 12|
Os B.V de Penela dispdem de boas acessibilidades (rampas, elevador, etc). 1| 3| 15| 8|
2 6 26 20
RelagBes Externas (Parceiros e utentes)
Os B.V de Penela formam parcerias e aliangas estratégicas com outras organizagdes semelhantes a sua. 1 2 11 13
Os B.V de Penela procuram envolver a comunidade no desenvolvimento da sua atividade. 1 3 13 10
Os B.V de Penela tém em consideragdo o feedback dos seus utentes e ajusta as praticas em concordancia. 1 4 10 12
3 9 34 35
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